
http://qualiblog.wordpress.com/

MOTIVAÇÃO
O que motiva um profissional é saber o real valor de seu trabalho. Nada mais 
interessa quando desejamos alcançar um resultado por saber que vale a pena!
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CAMINHO
A felicidade não está no fim da jornada, e sim em cada curva do caminho 
que percorremos para encontrá-la, mesmo que este caminho seja árduo.
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CONTROLE
Um objetivo bem definido é importante, mas seu controle sobre as ações que 

o levarão até ele será fundamental. Na viagem para a Qualidade, não é a 
velocidade que conta, mas a certeza de que se está na estrada certa. 
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NOSSO ALVO
A melhoria contínua é nosso alvo constante, que para ser atingido depende 

de ousar e inovar. Como disse Einstein: É insanidade fazer sempre as 
mesmas coisas e esperar resultados diferentes...
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CONHECIMENTO
O maior tesouro que a Qualidade proporciona a uma Organização é o pleno 

conhecimento de como seus processos funcionam, seus pontos fortes e fracos. Sem 
isso ela é incapaz de progredir e é onde reside a diferença entre lucro e prejuízo. 
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ORGANIZAÇÃO
Quer o segredo do sucesso de um SGQ? Para chegar lá, o primeiro passo é

adquirir a capacidade de organizar informações, registros, documentos, para 
quando precisar deles ter acesso rápido. 



http://qualiblog.wordpress.com/

EFETIVIDADE
Eficácia e Eficiência são conceitos complementares. A união dos dois é a 

maior virtude que a Qualidade pode desenvolver em seus processos e quando 
conseguir deles essa EFETIVIDADE, atingiu o tão desejado sucesso!
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TRABALHOS DE EQUIPE
No Rugby, o biotipo de cada jogador é aproveitado numa posição na equipe que permite 
ao time uma competência estratégica. Assim devem ser os times da Qualidade, cada um 

contribui com o que tem de melhor para alcançar o resultado esperado!
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CRIATIVIDAD E
Criatividade e ousadia, bem dosadas e no momento preciso, são fatores 

fundamentais para o sucesso da Qualidade. Portanto, exercite-as!
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COLABORAÇÃO
Peter Drucker dizia que as empresas no futuro seriam como orquestras... 

Talentos e instrumentos unidos numa execução sublime, resultado do 
treinamento e do conjunto, da dedicação individual e coletiva. 


