INTER-RELACAO ENTRE OS REQUISITOS DA I1SO 9001:2000

7.1 — Planejamento da
Realizacdao do Produto

—

4.1 — Requisitos Gerais

7.2 — Processos
Relacionados a Clientes

7.3 — Projeto e
Desenvolvimento

4.2 — Requisitos de
Documentacao

4.2.3 — Controle de
Documentos

A

7.4 — Aquisicao

7.5 — Producao
fornecimento de Servigo

7.5.3 — Identificacao e
Rastreabilidade

4.2.4 — Controle de
Registros

5.2 — Foco no Cliente

5.4.1 — Objetivos da
Qualidade

5.6 — Analise Critica pela
Direcao

7.6 — Controle de
Dispositivos de Medicao e
Monitoramento

8.2.1 — Satisfagao dos
Clientes

8.2.2 — Auditoria Interna

8.2.4 — Medicdo e
Monitoramento de
Produto

Esta representacao grafica da relacdo entre os itens
da norma ISO 9001:2000 é uma interpretacao livre,
pois a propria norma nao indica essas relacoes de
forma direta.

Considero inclusive que cada item da norma pode ser
analisado isoladamente, nao considerando-se as
relacoes. E interessante observa-las porém para um

8.3 — Controle de Produto
Nao-Conforme

8.5.2 € 8.5.3 — Agao
Corretiva e Acao
Preventiva

6.2.2 — Competéncia,
Conscientizacao e
Treinamento

v 6.3 — Infra-estrutura

alcance mais amplo e também ¢é possivel defini-las
através da inter-relacdao entre os processos que
constituem a organizagao, de forma que fornecam
uma visao particular de cada caso.

8.4 — Analise de Dados

Outra opgao, mais voltada para o planejamento de
Auditorias Internas, é detectar quais requisitos da
norma estdao envolvidos em cada etapa do
processo a ser auditado.

Use para isso um fluxograma simples de processo.
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