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NC No: 
 
DATA: 

logotipo RELATÓRIO DE NÃO-CONFORMIDADE E AÇÃO 
CORRETIVA / PREVENTIVA 

 
 

ÁREA DE OCORRÊNCIA: RESPONSÁVEL / DATA: EMISSOR: 

   
DOCUMENTO DE REF. / DESENHO N º: OC / OP: QTDE.NC: TOT. LOTE: 

    
PRODUTO: CLIENTE/FORN.: 

  
DITRIBUIR CÓPIA(S) PARA: 
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DESCRIÇÃO (O QUÊ): 

 

AÇÃO IMEDIATA  1-ACEITO 
COMO ESTÁ  2-RETRABALHAR  3-REPARAR  4-RECLASSIFICAR  5-REJEITAR 

INVESTIGAÇÃO DA CAUSA (POR QUÊ / COMO / EM QUE MOMENTO): 
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C P M DESCRIÇÃO (O QUÊ) RESP. (QUEM) PRAZO (QUANDO) EFICAZ (S/N) 

       

       A
Ç
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ES

 

       

              C = CORRETIVA      P = PREVENTIVA      M = MELHORIA 
 

DESCRIÇÃO  VALOR 

  
  
  
  
  

C
U

ST
O

S 

TOTAL (CUSTO DA NÃO QUALIDADE)  
 

CLASSIFICAÇÃO: ENCERRADA EM: COORDENAÇÃO DA QUALIDADE: 

   
 


